ПП “ОФІТ-СЕРВІС”                                                      ЛІЦЕНЗІЯ  АВ № 566620

До уваги покупців: нижче наведені заявка та стандартні умови продажу туристично-екскурсійних путівок, які розповсюджуються на всі види продажу зазначених путівок. Дотримання стандартних умов, перелічених нижче, є обов'язковим.

ЗАЯВКА № ________

Замовник:           _________________________________________________________                                                                               

Адрес туриста:   _________________________________________________________

Телефон:            _________________________________________________________

Маршрут:            _________________________________________________________

Термін:               _________________________________________________________

Готель:                _________________________________________________________

Категорія             _________________________________________________________

номера:                                                                                                              

Харчування:        _________________________________________________________

Програма:           _________________________________________________________

Вартість

Послуг:                _________________________________________________________

Дата                     _________________________________________________________

З умовами поїздки ознайомився і погоджуюсь: _______________________________________________ 

КОНТРАКТ № __/__-__


м. Львів         
                                                                                               «   ».....2014 р.

Виконуючий туроператор: ___________________________


__________________________________, надалі “Турист”, з однієї сторони та ПП “Офіт-сервіс”, надалі “Підприємство”, в особі директора Гуменюка І. В., що діє на підставі Cтатуту, з другої сторони, уклали цей контракт про наступне:

1. Предмет Контракту

1.1. Турист доручає, а Підприємство приймає на себе зобов'язання по організації, якщо Підприємство виступає як Оператор туристичних послуг, або  зобов'язання по з підбору пакетної пропозиції, від імені різних українських та іноземних Операторів, на умовах передбачених цим Контрактом.

2. Права і обов'язки Підприємства

2.1. Підприємство забезпечує:

· страхування туриста (медичне та від нещасних випадків) по бажанню туриста;

· додаткові послуги, пов'язані з діями на території України.

2.2. Підприємство по бажанню туриста сприяє у придбанні залізничних та авіаквитків.

2.3. Підприємство зобов'язане:

· надавати Туристу у повному обсязі на визначені терміни оплачені послуги, обумовлені Контрактом згідно заявки,що є невід'ємною частиною даного контракту;

· нести матеріальну та моральну відповідальність за свої дії по організації подорожі;

· відшкодувати Туристу, відповідно до чинного законодавства України збитки, завдані йому у разі ненадання або надання в неповному обсязі чи неналежної якості  туристичних послуг з вини Підприємства по організації обслуговування , якщо Підприємство виступає як Оператор туристичних послуг  або сприяти налагодженню контакту з Оператором та передачі йому претензій в разі ненадання або надання в неповному обсязі чи неналежної якості туристичних послуг з вини Оператора.

· надавати повну і об'єктивну інформацію про організацію подорожі, закони та правила проживання  на його права, обов'язки та правила поведінки, умови страхування, а також правила перетинання державного кордону;

· видати на руки ваучер-путівку;

2.4. Підприємство має право:

· збільшити обумовлену вартість подорожі більш, як на 5% лише за згодою Туриста і за умови повідомлення його про це не пізніше, ніж за 20 днів до початку подорожі;

· розірвати Контракт про надання туристичних послуг без відшкодування Туристу збитків у разі виникнення форс-мажорних обставин (при обставинах непереборної сили, військових дій, рішення вищих органів державної влади, страйків та ін.) за яких надання послуг стає неможливим;

· вимагати відшкодування збитків, заподіяних йому Туристом.

3. Права і обов'язки Туриста

3.1. Турист зобов'язаний:

· оплатити послуги, надані йому Підприємством у розмірі і в терміни, передбачені цим Контрактом;

· обов'язково виконати вимоги санепідемстанції, щодо відвідування зарубіжних країн;

· поважати політичний та соціальний устрій, традиції, звичаї, релігійні вірування країни перебування;

· виконувати митні та прикордонні правила;

· відшкодовувати збитки, завдані його неправомірними діями;

· дотримуватись умов і правил передбачених цим Контрактом;

3.2. Турист має право:

· на отримання комплексу послуг, передбачених цим Контрактом;

· на відшкодування матеріальних і моральних збитків у разі невиконання або неналежного виконання умов Контракту від зазначеного в ваучері Оператора;

· розірвати з Підприємством Контракт без відшкодування збитків, якщо збільшення  загальної вартості подорожі перевищує 5% обумовленої вартості, а також у разі підвищення цін на туристичні послуги при їх загальнодержавній зміні.

3.3 Права та обов'язки Туриста за кордоном регулюються також законодавством країни  перебування та міжнародними угодами.

3.4. У випадку купівлі туристичних послуг іншого туроператора, назву якого вказано у ваучері то відповідальність за надання туристичних послуг несе туроператор, що вказаний у ваучері.

4. Порядок розрахунків

4.1. Загальна вартість туристичних послуг становить __________ грн ___ коп.

4.2. Форма розрахунків по цьому Контракту на розрахунковий рахунок підприємства.

5. Відповідальність сторін

5.1. Штраф за відмову від поїздки, зумовлені штрафними санкціями Операторів. Підприємство повинно про ці умови сповістити Клієнта.

5.2. В разі, якщо цього не зроблено штрафні санкції наступні:

       Від моменту бронювання до 30 днів – 30 відсотків вартості путівки;

       за 21 день – 40 відсотків вартості путівки;

       за 15 днів – 60 відсотків вартості путівки;

       за 7 днів – 80 відсотків вартості путівки;

       за 2 дні і менше – 100 відсотків вартості путівки.

5.3. Штраф за зміну даних туристів після бронювання — еквівалент 35 євро за кожного.

6. Порядок розгляду суперечок

6.1. У випадку виникнення розбіжностей і суперечок через невиконання або неналежне виконання цього Контракту, а також у зв'язку з ним, Сторони будуть намагатись врегулювати їх шляхом переговорів для досягнення мирного вирішення або угоди.

6.2. При недосягненні мирової угоди шляхом переговорів суперечки між сторонами  вирішуються у судовому порядку згідно чинного законодавства України.

6.3. Сторони приймають письмові та обґрунтовані рекламації по якості туристичних послуг на протязі 3 діб з моменту закінчення туру при умові, якщо попередньо на момент виявлення різного роду непорозуміння на місці турист повідомляє нам про це за допомогою електронної пошти (email: info@ofit-travel.com.ua) і Оператор на місці здійснивши усі можливі заходи для вирішення питання, що виникло, не зміг вирішити питання. Для вирішення питання мають бути надані обґрунтовані вимоги туристів. Рекламації повинні бути адресовані Оператору, вказаному у ваучері. Також потрібно надати  фото- та відео-докази проблеми, що виникла.

7. Додаткові умови

7.1. Програма туристичної поїздки оформляється у вигляді заявки, яка підписується Туристом і є невід'ємною частиною даного контракту;

7.2. За окрему плату Турист може отримати додаткові послуги, пов'язані з діями на  території України, які оплачуються по факту на місці;

7.3. Додаткові туристичні послуги в країни перебування надаються Туристу за його  власні кошти. Розрахунки за наданий комплекс проводяться Туристом на місці  безпосередньо між ним і фірмою, яка надає ці послуги.

7.4. Підприємство не несе ніякої відповідальності за дії митних та еміграційних служб в разі повернення Туриста.

7.5. Термін дії цього Контракту встановлюється з моменту підписання сторонами і діє до закінчення терміну туристичних послуг.

7.6. Цей контракт складено в 2-х примірниках, по одному кожній Стороні, які мають  однакову юридичну силу.

8. Реквізити сторін

	Підриємство                                                                                                             

ПП “ОФІТ-СЕРВІС”

79017, м. Львів, вул. Тарнавського ,4/4 

тел.: (032) 2355577

р/р 26008053842342 в ЗГРУ ПАТ КБ “Приватбанк”,

м. Львів, МФО 325321

код за ЄДРПОУ 30650088

Інд.под. №306500813067

Свід ПДВ. №18069963

Директор   ____________ /Гуменюк І. В./
	Турист

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________/___________.__./


